O que é necessario para unificar
as aplicacoes de voz, video, dados
e mobilidade na empresa
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Introducao

As informacdes sdo a alma das organizagdes, e ninguém entende isso
melhor do que a Grandstream. Sendo fabricante de uma ampla
variedade de produtos baseados em SIP, a Grandstream oferece todo o
hardware de que as empresas precisam para criar uma soélida solucao de
comunicacdo com voz, video, dados e mobilidade para acesso e uso de
qgualquer lugar do mundo.

A parte central de qualquer solu¢gdo moderna de comunicacao
empresarial é o PBX IP. Nos ultimos anos, a série CM de PBXs IP da
Grandstream se transformou em um dos PBXs IP mais populares do
mundo. A série CM oferece todos os recursos robustos de
comunicacdo de que as empresas modernas precisam para

competir em nivel mundial, sendo o Unico PBX IP no mercado isento de
licenciamento. Isso mesmo, ndo ha taxas de licenciamento ou de
atualizacdo, em momento algum. O PBX IP da série CM oferece
recursos robustos de voz, video, dados e mobilidade em uma solugao
extremamente facil de instalar e gerenciar. O primeiro item da série CM
da Grandstream, o UCM6100, foi desenvolvido especificamente para
pequenas e médias empresas e suporta as comunicagdes de

empresas com até 500 usudrios, oferecendo até 60 chamadas
simultaneas.

Para oferecer um PBX IP com recursos avancados e sem taxas de
licenciamento para corporagdes e empresas maiores, a Grandstream
desenvolveu o PBX IP UCM6510. O UCM6510 tem as mesmas
caracteristicas de recursos de comunicacgao, funcionalidades, instalacao
e gerenciamento que a conhecida série UCM6100, mas suporta até 2000
usuarios, 200 chamadas simultaneas e redes E1, T1 e J1. Quem conhece
o PBX IP da série UCM6100 da Grandstream sabera que o UCM6510
oferece os mesmos recursos e funcionalidades, mas permite mais
usuarios e mais tipos de rede.

Um passo na dire¢cao da unificagao das

comunicacgoes

Quando os PBXs baseados em IP foram introduzidos nos escritoérios,
abriu-se um mercado inteiramente novo, com acesso a recursos e
aplicacdes sofisticadas que antes sé estavam ao alcance de grandes
empresas. Diferentemente de seus antecessores, hoje os PBXs IP sdo
projetados para aumentar a eficiéncia com a unificagdo das comunica-
¢Oes de empresas individuais e com vdrias instalacdes, oferecendo:

e Maior nivel de flexibilidade; facilidade de uso

e Aquisicdo simples; processo de compra facilitado

¢ Configuragdao, manuteng¢ao e administragdao sem inconvenientes
e Acesso a um leque maior de recursos

e Capacidade de configurar e personalizar recursos e aplicagoes



¢ Facilidade de expansdo de acordo com o crescimento/mudancas
na empresa

® Pregos acessiveis, independentemente do tamanho da empresa

¢ Plataforma para unificar e integrar aplicacdes corporativas, como
as de email, videoconferéncia, resposta interativa de voz (IVR),
etc., de forma a melhorar o atendimento ao cliente e a
produtividade

e Estrutura fisica menor; reducao da drea ocupada nas instalagoes
da empresa

Muitos sistemas de VolP disponiveis incluem os recursos mais impor-
tantes e disputados, como IVR, atendimento automatico, relatdrios de
chamadas, etc., mas seu projeto e seus precos foram concebidos para
organizacOes maiores, com necessidades mais intensas de volume de
chamadas. Na maioria das vezes, esses sistemas maiores cobram taxas
de licenciamento adicionais sobre o preco inicial de compra por recursos
como o IVR e o atendimento automatico. Também nado se deve esquecer
das taxas periddicas. Em uma iniciativa para ajudar na transi¢cdo para os
servicos de VolP, a Grandstream desenvolveu um PBX IP rico em recur-
sos a prec¢o acessivel para organizagdes corporativas que desejam ter
essa solucdo em seus escritérios. Facil de instalar e manter, ndo requer
despesas operacionais anuais com licencas adicionais ou taxas periodi-
cas. Quando o sistema é comprado, os diversos recursos e aplicacdes
incorporados ficam disponiveis e prontos para serem usados a fim de
melhor alcancgar os objetivos da empresa

PBX IP UCM6510 da Grandstream

O UCM6510 da Grandstream é um PBX IP de cddigo aberto e sem
licenciamento, que fornece aplicacdes seguras e confidveis de voz, video,
dados e mobilidade para ambientes de PMEs, empresas maiores, lojas e
residenciais. Equipado com uma avancada plataforma de hardware
baseada no Asterisk®, o UCM6510 ajuda as empresas a usar o VolP por
um preco acessivel para aumentar a produtividade, oferecer melhor
atendimento ao cliente, unificar as comunica¢gdes em uma Unica
plataforma e economizar nos custos de comunicacdo. Os sistemas de
codigo aberto garantem a conformidade com os protocolos

baseados em SIP, o que significa que o

PBX IP consegue trabalhar com diversos

terminais SIP de mesa (telefones IP,

cameras de video, etc.), além de pro-

vedores de servicos, provedores de

tronco SIP e outros hardwares SIP

populares. As solucdes de cédigo

aberto também oferecem flexibili-

dade para facilitar o desenvolvimento

e a personalizacdo de aplicacbes de

acordo com as necessidades de integra-

¢do, interoperabilidade e comunicacdo da

empresa.



Destaques do produto

¢ Fora dos parametros convencionais, o PBX IP UCM6510 é
totalmente equipado com os avangados recursos de hardware
e software necessarios para uma sofisticada soluc¢do de sistema
telefonico

¢ PBX IP independente de cddigo aberto Asterisk que permite até
2000 usuarios

e Garantia de dois (2) anos do fabricante

* Sem taxas de licenciamento/periddicas por recursos como IVR,
encaminhamento de chamadas, etc.

¢ Atualizacdes gratuitas de firmware por tempo ilimitado

e Descoberta e registro automaticos de terminais SIP (telefones,
cameras, etc.)

® Provisionamento com zero configuragdo por meio da interface
Web intuitiva

* Manuteng¢do e administracao remotas

e Ampla interoperabilidade SIP com provedores de servigos, prove-
dores de tronco SIP e outros hardwares SIP populares, inclusive os
telefones IP GXP, os telefones IP multimidia GXV e as cdmeras de
video.

Mercados-alvo

Grandes empresas

Com a inclusdo de um pacote de aplicagGes de voz, video, dados

e mobilidade para oferecer uma verdadeira plataforma de
comunicacdo unificada, o UCM6510 é ideal para empresas com até
2.000 usudrios. O UCM6510 oferece todas as ferramentas robustas de
comunicacdo e dados necessarias para o0 sucesso.

Pequenas empresas

O UCMG6510 oferece a pequenas e médias empresas um
conjunto de recursos de comunicac¢do unificada que normalmente sé
estd disponivel em solu¢cdes muito maiores e mais caras, sem exigir
qualquer taxa extra. Muito facil de instalar e gerenciar, trata-se de uma
solucdo preparada para o futuro que se adaptard ao crescimento.

Lojas

O UCM®6510 é atraente para lojas, shoppings e centros de
compras, pois suporta até 2.000 usudrios e 200 chamadas simultaneas.
E uma solugdo com 6timo custo-beneficio que pode atender a
centenas de empresas, proporcionando a elas uma economia de
milhares de ddlares ao longo da vida util do UCM6510.



Complexos residenciais/de apartamentos
Os mesmos motivos que tornam o UCM6510 uma étima solugao
para lojas também se aplicam as configuracdes residenciais.
O UCMG6510 oferece aos complexos residenciais e de apartamentos
uma solug¢do com excelente custo-beneficio para suportar centenas de
apartamentos simultaneamente. Além disso, os recursos adicionais de
video, dados e mobilidade ajudam a transformar a maneira como os
moradores encaram a solucdo de telefonia residencial.

Destaques técnicos

e Uma (1) interface T1/E1/J1 integrada
e Duas (2) portas FXO de tronco RPTC

¢ Duas (2) portas FXS analégicas (com recurso de linha de
seguranca em caso de falta de energia)

¢ 50 contas de tronco SIP

¢ Porta(s) Ethernet Gigabit com PoE integrado, USB, SD
¢ Memodria flash de 32 GB

e Roteador NAT integrado com QoS

¢ Neutralizacdo de eco da linha

e Suporta vdrios idiomas

¢ Protecao de seguranga avang¢ada para proteger as contas e
criptografar chamadas — firewall incorporado, com criptografia
SRTP/TLS, seguranca de rede 802.1X e interface Web HTTPS

Para obter uma lista completa de especificagdes técnicas, incluindo in-
terfaces, seguranca, recursos de voz/video, sinalizagdo e controle, além
de caracteristicas fisicas e recursos do produto, etc., consulte o folheto
de dados do produto UCM6510.

Quais os diferenciais do PBX IP UCMG6510?

Recursos modernos de comunicag¢ao unificada

Muitas vezes, os PBXs IP incluem recursos de chamada populares, como
identificador de chamadas, chamada em espera, encaminhamento de
chamadas, correio de voz, etc., mas exigem taxas de licenca adicionais
pelos recursos mais avancados, como atendimento automatico e IVR.

O recurso de IVR é padrdo, ndo sendo vendido como um médulo
adicional, como nas ofertas de outros fornecedores. Isso representa
uma economia significativa, que pode chegar a milhares de délares.

O UCM6510 tem uma grande capacidade de meméaria flash, de 32 GB,
para conciliar recursos e armazenamento de mensagens de voz, atendi-
mento automatico, IVR, musica em espera, gravacdo de chamadas, etc.



Sem taxas de licenciamento ou periédicas/inclui atualizagdes de
firmware por tempo ilimitado

A maioria dos fornecedores de PBX IP cobram taxas de licenca anuais
pelos recursos avangados, como o IVR. Frequentemente, essas taxas
adicionais sao o fator determinante para que uma PME tenha condi¢Ges
de ter um PBX em seu escritério. O UCM6510 ndo tem taxas de
licenciamento ou periddicas — um diferencial importante em relagao as
outras solucdes do mercado. Todos os recursos e funcdes de hardware e
software estdo incluidos. Quando a Grandstream lancga atualiza¢des de
firmware para o UCM6510, essas atualizacGes ficam disponiveis
gratuitamente enquanto o sistema existir.

Descoberta automatica de terminais SIP e provisionamento com zero
configuragao

A instalagdo e configuragdo do PBX IP UCM6510 sdo realizadas com
alguns cligues do mouse e o minimo de operacao manual. Sem a
necessidade de conhecimento avangado em tecnologia, esse sistema
telefonico plug-and-play incorpora a descoberta automatica de
terminais SIP (ATAs, telefones com video, telefones IP, cdmeras de video,
etc), de forma que, assim que o dispositivo é conectado, o sistema o
registra automaticamente. Provisionamento com zero configuragao
significa que a adicdo de telefones ou escritdrios apds a instalacao inicial
é simples, usando a intuitiva interface Web. As tarefas de manutencao e
administracdo continuas podem ser realizadas internamente por
funciondrios ou remotamente, por um parceiro integrador de sistemas,
sem que ele precise visitar fisicamente o escritério.



Aplicagdes de chamada de video e
vigilancia fisica
Economize tempo, melhore a tomada
de decisdes e reduza as despesas de
viagem com as chamadas de video
em tempo real. Tao facil quanto
telefonar; use um telefone de mesa
com video para se comunicar
visualmente com seus clientes e
funciondrios. Para aplicacbes de seguranca
fisica, o UCM6510 integra e registra todas as cameras de
video para vigilancia ou de acesso de portas compativeis com SIP
para fornecer uma solugdo de vigilancia abrangente que envia alertas e
pode ser monitorada de qualquer lugar.

Recursos de mobilidade

Com a adi¢do de aplicagdes baseadas em mobilidade para melhorar a
produtividade, o UCM6510 é o inicio desse caminho para as empresas.
O PBX IP da Grandstream agrega varios recursos baseados em
mobilidade para ajudar empresas com uma ou varias instalagdes ao
redor do mundo a dar o passo inicial. Nem todas as empresas

precisam de um conjunto abrangente de recursos de mobilidade desde
o principio. Para ajudar as empresas a comecar, o UCM6510 permite a
discagem de ramais em localidades em todo o mundo e pode registrar o
smartphone ou laptop de um usuario como um ramal do PBX, para que
o dispositivo possa fazer e receber chamadas em qualquer lugar que

o usudrio va. Os usuarios podem acessar arquivos corporativos impor-
tantes remotamente, como gravac¢des de chamadas, registros de detal-
hes de chamadas (CDR), correio de voz e fax por meio do
encaminhamento de email. 0 UCM6510 também permite monitorar o
local fisico da empresa através de feeds de video ao vivo e receber aler-
tas/notificacdes de suas cdmeras de vigilancia em praticamente qualquer
dispositivo conectado a Internet.

Investimento de capital e custos operacionais continuos menores
Ao longo do tempo, a compra de um PBX IP para o escritdrio pode ser
uma solug¢do mais eficaz em termos de custo. Embora o investimento
inicial possa ser ligeiramente maior que o de uma solugao de VolP
hospedada, uma solu¢do no local ndo requer a fatoragao dos custos
anuais recorrentes de uma solucdo hospedada. Conforme a empresa
cresce e inclui usuarios ou aplica¢des, por exemplo, de video para
vigilancia, é necessdrio apenas comprar as cameras e os telefones SIP.
No total, o uso de um PBX IP com entroncamento SIP ajuda a reduzir as
contas telefénicas mensais, especialmente as tarifas de longa distancia,
permitindo que as empresas se conectem com o custo menor dos
provedores de VolP.



UCM6510 - Aplicagoes de voz, video,
dados e mobilidade

Custo, facilidade de instalagdo e manutencdo, recursos incluidos e
possibilidade de aplicacGes personalizadas sdo os principais fatores para
determinar se um PBX IP é condizente com a organizac¢do. Esta se¢do
descreve os recursos e as funcdes da aparelhagem de VolP da
Grandstream. Especificamente, sdo apresentados os recursos de voz,
dados, video e mobilidade integrados e como as empresas podem
personalizar o sistema para ajudar a unificar as comunicagdes,
melhorando sua presenca, a imagem da empresa e o atendimento ao
cliente. Para ver as informagdes do produto e demonstra¢des em video
dos recursos e fungbes das aplicagdes do PBX IP, clique aqui.

Seguranga, clareza e confiabilidade Aplicativos de softphone
Conferéncia Monitoramento da sua empresa
Suporte abrangente a codecs Conexao de varios escritdrios
Recursos de voz com personalizagao

ilimitada

Arquivos de agenda Chamadas diretas de video

CDR Integragao de videos para vigilancia
Transcodificagdo de codecs Video SIP

Backup do sistema Suporta codecs de video

Gravagao de chamadas
Correio de voz/fax para email

Recursos de voz

@ Para ajudar a melhorar a comunicacao, a produtividade e o

. atendimento ao cliente, o PBX IP UCM6510 inclui varios dos
recursos de voz mais populares, que podem ser personalizados pela
organizacdo para ter um impacto maior. O UCM6510 inclui diversos
recursos exclusivos sem taxas de licenciamento adicionais que muitas
vezes sao considerados opcionais em outras solucdes do mercado. Esses
recursos ‘complementares’ sao altamente desejados pelas empresas,
embora tenham um custo ainda proibitivo para as de pequeno e médio
porte. Dois dos mais populares sao o atendimento automatico e o IVR.
O atendimento automatico, por exemplo, confere uma imagem
profissional a uma PME e as ajuda a parecer maiores do que sao para o
mundo externo. Com saudacdes profissionais e a capacidade de
encaminhar chamadas imediatamente para departamentos especificos,
ele ajuda a distribuir as chamadas e oferecer um servico mais rapido.



http://http://www.grandstream.com/index.php/products/ip-voice-telephony/ip-pbx-solutions/ucm65xx

Os recursos de voz do UCM6510 incluem:

¢ Caminhamento de chamadas

¢ Atendimento automatico

¢ |[VR

¢ Encaminhamento de chamadas

e Recuperagao de chamadas

e Musica em espera

¢ Transferéncia de chamadas

¢ Correio de voz

* Ramais em grupo/toque em grupo
¢ Conferéncia de trés vias

¢ 8 pontes de conferéncia disponiveis
® 64 participantes por ponte

¢ Fila de chamadas

e Gravacao de chamadas — as chamadas sao salvas na memdria
interna e podem ser acessadas, ouvidas e baixadas remotamente
pela interface Web

e Chamada em espera para transferéncia

¢ Indicagao de mensagem em espera (MWI)
¢ Luz de ocupado (BLF)

¢ Interfone/paginagao

e Clique para discar

e Suporte a varios idiomas

e Chamada em espera

e N3o perturbe (DND)

¢ Discagem de ramais remotos

Os codecs de voz variam ao redor do mundo; por isso, o UCM6510 esta
equipado para permitir todos os principais codecs de voz. Isso é
extremamente importante para o atual ambiente corporativo com varios
escritdrios distribuidos globalmente. O UCM6510 suporta os seguintes
codecs:

¢ G.711 °* GSM

® G.722 (dudioem HD) e PCMU
° G.723.1 e PCMA
® G.726 °* GSM

® G.729 e ADPCM

¢ iLBC e LPC10



IVR

O UCMG6510 inclui um sistema avancado de IVR que pode ser
personalizado para garantir o atendimento automatico, que também
pode direcionar as chamadas para o local apropriado. Os IVRs fornecem
servicos de atendimento automatico, incluindo avisos de boas-vindas,
menus de resposta interativa, um telefonista, transferéncia de chamadas
e muito mais. O menu amigavel do IVR ajuda a criar uma imagem muito
positiva para corporagdes ou pequenas e médias empresas.

Filas de chamadas

O UCM®6510 suporta filas de chamadas, ramais em grupo, transferéncia
e outros recursos que, combinados, podem criar uma central de chama-
das virtual entre escritorios ou em um Unico escritério. Isso melhora a
gualidade do servico em nivel de empresa e aumenta muito a eficiéncia
e a produtividade. Os funcionarios em locais diferentes podem se comu-
nicar entre escritérios e transferir chamadas facilmente entre eles, como
se estivessem sentados na mesma sala.

Recursos de dados

Uma das principais vantagens de um PBX IP é a capacidade de
reunir redes de voz e dados. O UCM6510 oferece as empresas
varios recursos de dados populares, incluindo:

e Suporte a fax
® Arquivos e servigos de agenda integrados — as agendas
corporativas ficam disponiveis em todos os locais, domésticos e
internacionais; os arquivos LDAP s3o sincronizados com o PBX e
nao com os telefones
¢ Relatérios detalhados de chamadas — monitore os habitos de
chamadas dos usuarios; veja o uso do telefone separado por linha,
data, hora, etc.
e Gravacao de chamadas
* Encaminhamento de correio de voz/fax para email
Encaminhamento de correio de voz para email (arquivos .WAV)
Encaminhamento de fax para email (arquivos .PDF)



e Backup do sistema
Ndo perca defini¢oes e arquivos exclusivos de configuragdo
Backup para cartoes SD externos ou o armazenamento de
memoria Flash interna
Backup no servidor de rede do usudrio
Programacgdo de hordrios de backup especificos

¢ Transcodificacao de codecs

" Recursos de video

Aplicacdes de videoconferéncia e video para vigilancia estao
sendo adotadas de maneira ampla em empresas de todos os
tamanhos. Antes restritos devido ao custo a empresas maiores, que
compravam sistemas caros de teleconferéncia de grande porte para
videoconferéncia e utilizavam uma rede separada para o monitoramento
dos videos para vigilancia, hoje as empresas podem facilmente
implementar dispositivos (telefones e cameras de video) em terminais
baseados em SIP para adicionar essas aplicacdes a rede VolP juntamente
com os de voz e dados.

Chamadas de video/videoconferéncias
Fazer uma videoconferéncia direta em tempo real
com um colega, parceiro ou cliente é tao facil
quando discar para seu telefone de mesa. Desde
a realizacdo de reunides e sessdes de trein-
amento até a colaboragdo com funcionarios re-
motos para a reducdo de despesas de viagem,
as chamadas de video sdo uma étima ma-
neira para pequenas e médias empresas se
tornarem mais produtivas, além de economizar
tempo e dinheiro. Para uma solugdo de chamadas de video/
videoconferéncia de baixo custo, as empresas podem conectar qualquer
telefone de mesa com video baseado em SIP ao UCM6510.0s premiados
telefones IP multimidia GXV3240 e GXV3275 da Grandstream sao duas
opcoes a considerar para a comunicagao visual, além de acessarem aplica-
tivos Web, sites de midia social e muito mais no proprio telefone de mesa.

Como o UCM6510 suporta todos os servigos e produtos de video SIP, as
empresas podem integrar qualquer solucdo de videoconferéncia
baseada em SIP de terceiros com o UCM6510.

Integre solugdes de videoconferéncia SIP de terceiros

Fornecedora de terminais compativeis com SIP variados, a Grandstream
desenvolveu uma ampla linha de cameras de video IP para diversas apli-
cacdes empresariais. Das aplicacdes de uso interno e externo as cdmeras
noturnas com infravermelho e do tipo cubo de mesa, as cameras de
video IP GXV da Grandstream podem se integrar perfeitamente com o
UCM®6510, formando uma solugdo de vigilancia de baixo custo. Com a
compra de qualquer camera Grandstream, as empresas recebem gratu-
itamente o software de gerenciamento de video GSurf Pro, que controla
até 36 cameras simultaneamente.



Video para vigilancia

O UCMG6510 ajuda a reduzir os custos e a complexidade da adicdo de
aplicacdes de video para vigilancia e monitoramento. Para proteger
os ativos para monitorar as instala¢des de qualquer lugar do mundo,
é possivel conectar qualquer telefone ou camera de

video de porta baseado em SIP ao PBX IP.

O sistema registra automaticamente as cameras

SIP no PBX IP (como qualquer telefone SIP) para

gue as empresas possam visualizar, monitorar

e receber alertas de qualquer camera IP na rede,
independentemente de sua localizagdo no mundo.

Os recursos de video para vigilancia incluem:

e Criacdao de uma solugcdao completa para ver, monitorar e
receber alertas das cameras IP

e Registro das cameras IP no PBX
Chamadas de video com as cdmeras IP para ver feeds ao vivo

Conversas através das cdmeras com dudio e video bidirecional
(ou seja, aplicagdo em portas de entrada)

As cdmeras IP podem ser configuradas para fazer automatica-
mente uma chamada de video com o telefone quando um alerta
é acionado

Recebimento de alertas em qualquer lugar do mundo
e Suporta todos os principais codecs de video

H.263

H.263p

H.264



Recursos de mobilidade
%E A maioria das empresas tem equipes externas que passam
muito tempo fora do escritdrio e funcionarios remotos que
trabalham em casa ou em escritérios localizados fora da sede
corporativa. O PBX IP UCM6510 oferece recursos de mobilidade que
ajudam as empresas a comecgar no mundo das comunicag¢des unificadas.
Usando uma conexao de Internet, os funciondrios podem se conectar ao
UCMG6510 no escritério corporativo de qualquer lugar do mundo.

Os principais recursos de mobilidade incluem:

e Acesso a arquivos corporativos de qualquer lugar do mundo

Gravagoes de chamadas disponiveis remotamente pela
interface Web

Correio de voz para email — ouga seu correio de voz (.WAV)
enquanto viaja

Fax para email — receba faxes em .PDF. no smartphone

e Os funciondrios externos podem fazer e receber chamadas em
smartphones e laptops usando um aplicativo compativel

Compativel com aplicagdes SIP para smartphone e computador,
incluindo o Counterpath Bria

O ramal agora fica associado ao usudrio e néo a um lugar (o
ramal se desloca com a pessoa)

Suporta chamadas de dudio e video

e Monitoramento da vigilancia da empresa em tempo real de qual
quer lugar do mundo; gerencie o sistema remotamente

Veja feeds de video ao vivo e receba alertas das cdmeras de
video IP em qualquer dispositivo (telefone de mesa com video,
sistema de gerenciamento de video) conectado a Internet

As cdmeras IP GXV da Grandstream oferecem o exclusivo recur
so de dudio bidirecional

e Suporta VolP mével com telefones digitais sem fio (telefones DECT)

Para maior flexibilidade, o telefone sem fio DP715 da Grand
stream pode ser usado como ramal de um telefone de mesa a
até 45 metros em local fechado e até 275 metros ao ar livre da
estagdo base



Conclusao

A selecdo de um PBX IP é uma decisdo de negdcios fundamental para

a comunicacgao e o nivel de produtividade da organizacao. Os PBXs IP
evoluiram, tornando-se mais acessiveis para que pequenas e médias
empresas pudessem tirar proveito dos mesmos recursos para melhorar
a produtividade e o atendimento ao cliente disponiveis para as grandes
empresas com mais volume de chamadas e funcionarios.

O PBX IP UCM6510 da Grandstream fez um avanco ainda maior em ter-
mos de viabilidade financeira. Para ajudar a facilitar a decisdo das em-
presas que consideram uma solugao de VolP personalizada hospedada
internamente mais apropriada, o UCM6510 elimina as pesadas taxas

de licenciamento tipicas de outras solu¢des de PBX IP do mercado. O
UCMG6510 é ideal para pequenas e médias empresas e corporacoes
maiores, pois sua simplicidade e facilidade de gerenciamento nao requer
uma equipe de Tl no local. O sistema pode ser gerenciado remotamente,
todo o hardware e software é fornecido como padrao, as atualiza¢des de
firmware por tempo ilimitado estdo incluidas e seu tamanho compacto
requer uma area fisica exclusiva minima.

Combine todos esses atributos com a viabilidade financeira e uma ex-
tensa lista de recursos de voz, video, dados e mobilidade de nivel em-
presarial, e ele torna-se uma solugao realmente perfeita para qualquer
empresa.

Grandstream Networks

Fornecedor de comunicagdao empresarial SIP completa

Defensor de tudo o que é IP, a Grandstream Networks acredita
gue cada empresa é Unica e que nao ha um tamanho unico
para todas elas. Desde o seu inicio, vendendo ATAs para
clientes que desejavam migrar para o IP usando seus telefones
analégicos antigos, a Grandstream tem trabalhado
continuamente na introdugado de produtos para ajudar
empresas de todos os tamanhos e de todo o mundo a imple-
mentar solucdes de VolP para melhorar sua produtividade e
seus resultados finais. Uma década depois, a Grandstream
expandiu sua série de produtos de ATA, incluindo também
telefones baseados em SIP usados em diversos ambientes
locais ou hospedados, telefones IP multimidia para chamadas
de video de mesa e aplicagdes de Internet para cameras de
video IP para vigilancia para monitoramento de seguranca. A
Grandstream ajuda a levar o valor comercial do VolP para a
mesa de trabalho.




Apéndice A: Perguntas que devem ser
feitas ao comprar um PBX IP

Ao comprar um PBX IP, pense na possibilidade de fazer estas
perguntas-chave ao representante de vendas da marca:

e Como é o processo de aquisicdo? O PBX IP pode ser comprado dire-
tamente online por meio de um distribuidor? O revendedor precisa
comprar e instalar o sistema?

e Como é o processo de instalacdo? Quantas etapas sdo necessarias
para que o PBX IP esteja instalado e funcionando? Quanto do
processo é automatico e quanto é manual?

e Quando s3ao necessarios acréscimos, mudancas e alteracdes de
acordo com a evolucdo da empresa, como é o processo de provis-
ionamento para essas modificacdes de dispositivos de terminal e
recursos?

e Quando ha atualizagbes de firmware do fabricante disponiveis,
como é o processo de notificacdo e realizacdo das atualizacbes?

® Quais sdo os codecs de voz e video compativeis?
e Quantas linhas, estagdes e chamadas simultaneas sao permitidas?

* O que é necessario considerar em relagao ao local de instalagdo do
sistema de VoIP? O sistema é montado em um suporte, na mesa ou
na parede? Quantos sistemas podem ser encadeados em margarida
para aumentar a capacidade?

e A manutengado e administragao continuas do PBX IP e de seus
dispositivos requerem assisténcia externa de um parceiro do
revendedor ou podem ser feitas internamente?

e As atualizagdes do sistema sdao conduzidas no local ou podem ser
feitas remotamente?

¢ A interface Web é facil de usar e descritiva?



*Se forem adicionadas novas instalacées da empresa pelo mundo,
sera necessario um novo PBX IP no local? Quais hardwares/soft-
wares sdo necessarios para que o novo local seja instalado e
funcione?

e Qual é o nivel de facilidade de expansao do sistema?

Existem videos disponiveis online do fornecedor do PBX IP
explicando a configuragdo, a manutengdo e os recursos do sistemas
de VolP?

® Quais sdo os termos de garantia?

e Como funciona o suporte do PBX IP a personalizacdo de recursos e
aplicagoes?

e Quais produtos de terceiros (terminais SIP, provedores de tronco
SIP, etc.) foram testados com o PBX IP? O fornecedor conseguiu
comprovar uma ampla interoperabilidade com outras solugdes de
IP do mercado?

O fornecedor conta com certificacdes dos principais provedores de
servigos que garantem que o PBX IP é capaz de funcionar em
conjunto com suas ofertas de rede?

* Quais sites de andlise independente ja fizeram uma avaliacdo do
PBX IP por escrito?

Ha quanto tempo o fornecedor esta no mercado? Quais outras
solugdes de IP sdao fornecidas por ele?

e Quais sdo os custos bdsicos associados a compra do PBX IP? Quais
recursos estdo incluidos no preco bdsico? Existem taxas de licencia-
mento por recursos como o IVR? Existem outros custos periddicos
que devem ser considerados? As atualizacGes de firmware estao
incluidas gratuitamente?

e Como é o processo de recuperacao do sistema em caso de falta de
energia?

e Quais sao as opgdes de atendimento ao cliente com duvidas
disponiveis?

* Quais protocolos de seguranga estdao disponiveis com o PBX IP?



